Notre savoir-faire,
votre réussite.

FINANCIERE | DL
EQUIPE | GRANDMAISON
BANQUE NATIONALE LECLERC

GESTION DE PATRIMOINE Gestionnaires de votre patrimoine familial

Verrouiller votre dossier de crédit gratuitement chez TransUnion (la procédure pour
Equifax se trouve a la page 3).

1. Allez au secure-ocs.transunion.ca

Note : verrouiller le dossier devait étre gratuit.
2. Créez votre compte ou connectez-vous

3. Cliquez sur Gérer votre gel de crédit

Pour obtenir plus de renseignements sur chacun de ces services, ou pour trouver d'autres moyens de les obtenir. veuillez
consulter le site :

B & B

Obtenez une copie de votre Ajouter, modifier ou Contester des
déclaration de consommation supprimer une alerte de renseignements qui figurent
fraude potentielle dans votre Version

consommateur de la fiche de
crédit ou formuler une

plainte.
Gérez votre gel de crédit Ajouter, modifier ou Télécharger un document
supprimer une alerte de
fraude confirmée

4. Cliquez sur Continuer

Avant de continuer...

En continuant, vous autorisez TransUnion a extraire des renseignements de votre fiche de crédit personnelle aux fins de la confirmation de votre
identité, de la prestation des produits et services que vous avez demandé, et tel qu'il est par ailleurs indiqué dans la Politique sur la protection des
renseignements personnels.

Remarque: Ce service est offert exclusivement aux résidents de la province de Québec.

CONTINUER ANNULER
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https://ocs.transunion.ca/secureocs/#/home

5. Cliquez sur Geler

Qu'est-ce qu'un gel de crédit, et quelle est son utilité?

Un gel de crédit (également appelé gel de sécurité ou verrouillage du dossier de crédit) peut étre

placé par un consecmmateur sur sa fiche de crédit afin d'empécher l'accés a ses renseignements Votre fiche est

de crédit a certaines fins prévues par la législation. Lorsqu'un gel de crédit est placé sur une fiche

de crédit, les parties ne peuvent pas accéder a ces renseignements de crédit aux fins suivantes :
vous évaluer pour un nouveau crédit ou un crédit supplémentaire;

la conclusion d'un contrat de louage a long terme de biens (par exemple. la location d'une @
voiture);
la conclusion d'un contrat concernant L'exécution d'un service fourni a distance (par DEGELEE
exemple, un programme de paiement pour un téléphone cellulaire).
Veuillez noter que les entreprises pourront toujours accéder aux renseignements de crédit a
d'autres fins, méme s'il existe un gel de crédit sur une fiche de crédit.
GELER

6. Cliquez sur Oui pour confirmer

Avant de continuer...

Etes-vous certain de vouloir ajouter un gel de crédit?

OuI NON

7. Confirmation que votre dossier est bien gelé
a. lly aura un bandeau vert dans le haut de la page

REUSSITE! Vous avez réussi  ajouter un gel a votre fiche de crédit.

b. Il y aura la date a laquelle vous avez gelé votre dossier

c. ll'y aura un bouton Dégeler sous la date a laquelle vous avez gelé votre
dossier

Votre fiche est

e

GELEE

A été gelée le: Apr 17, 2026

DEGELER

Si vous avez besoin d’aide, appelez TransUnion au 1 800 663-9980 et demandez a
'agent de verrouiller votre dossier pour vous. Nous vous recommandons d’exiger
'ouverture d’'un compte en ligne gratuit, puisque si vous ne demandez que le verrouillage
de votre compte au téléphone, vous devrez rappeler a chaque fois que vous voudrez faire
une demande de crédit. Un accés en ligne vous permettra de verrouiller et déverrouiller
votre dossier de fagon autonome.
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Comment obtenir le verrouillage gratuit de votre dossier de crédit avec Equifax

1. Allez au my.equifax.cal/login

Note : verrouiller le dossier devait étre gratuit.
2. Créez votre compte ou connectez-vous

3. Cliquez sur Gérer le verrouillage

Bienvenue,

Accuell

VOTRE CREDIT STATUT DU DOSSIER DE CREDIT EQUIFAX

Paintage de créd

Equifax

Dossier de crédit v
Vatre dossier de arédit Equ est déverrouillé.
ecroulllage
Praduits pour vaus v
Trés bon
ool bood SOMMAIRE DU DOSSIER DE CREDIT EQUIFAX
Aot dun pontags de crédit Equifax
k Total des lignes de créait Jtlisation du credit @
points
JEPUIS LE 20 DCTOSRE A
224
Affichar les dbtaily du pointage ce erés

4. Cliquez sur Verrouiller

Votre dossier de crédit Equifax est déverrouillé.

VERROUILLER

5. Confirmer en cliquant a nouveau sur Verrouiller
Ce que vous devez savoir

* Leverrouillage permet d'empécher l'accés & votre dossier de crédir,
sauf certaines exceptions.!

« Seul vorre dossier de crédit Equifax sera verrouillé.2 Pour verrouiller
vorre dossier de crédit TransUnion, vous devrez communiquer
directement avec eux

VERRQUILLER
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https://my.equifax.ca/login

6. Confirmation que votre dossier est bien gelé
a. La fenétre suivante apparait

Vous avez verrouillé votre dossier de crédit Equifax avec succés.

Vous avez uniquement verrouillé votre dossier de crédit Equifax.
Pour verrouiller votre dossier de crédit TransUnion, vous devrez
communiquer directement avec eux.

b. Sivous retournez a votre tableau de bord, le statut du dossier de crédit
devrait étre verrouillé.

STATUT DU DOSSIER DE CREDIT EQUIFAX

Equifax

Votre dossier de crédit Equifax est verrouillé.

Gérer le verrouillage

Excellent

MIS A JOUR LE 2026/04/17

300 900 SOMMAIRE DU DOSSIER DE CREDIT EQUIFAX

Il sagit d'un pointage de crédit Equifax Total des lignes de crédit Utilisation du crédit @
o 1 %)

Aucun changement Votre pointage de crédit
sactualisera lorsque vous

DEPUIS LE 16 AVRIL 2026 ouwvrirez Une session, jusqua Afficher votre dossier
une fois par jour. MIS A JOUR 2028-04-17 de crédit Equifax

Afficher les détails du pointage de crédit

Si vous avez besoin d’aide, appelez Equifax au 1 800 871-3250 et demandez I'ouverture
d’'un compte gratuit. Ce compte permettra de verrouiller et déverrouiller votre dossier
vous-mémes.

Si vous avez quelconque question, n’hésitez pas a nous contacter.
Equipe Chartier Grandmaison Leclerc
equipecgl@bnc.ca

equipecgl.ca
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