Classé #1 pour

2 annhées consécutives

pour la satisfaction des investisseurs accompagnés
d’un-e conseiller-ére dans le cadre de I’Etude
canadienne de satisfaction des investisseurs 2025
de J.D. Power.

Nous I’avons fait encore une fois!

La Financiére Bangque Nationale — Gestion de patrimoine (FBNGP) s’est classée premiére dans
I'étude de satisfaction des investisseurs au Canada de J.D. Power 2025. Parmi 15 entreprises

de services complets au Canada, nous avons obtenu un score de 72 points supérieur & la moyenne
du segment.

La FBNGP est leader pour la satisfaction des investisseurs

Nous avons travaillé dur pour cet accomplissement. A la FBNGP, nous accordons une immense valeur aux relations & long
terme que nous avons bdaties avec nos clients, des relations fondées sur la confiance, I'intégrité et un service personnalisé.
Notre engagement va au-deld de la simple fourniture de conseils financiers; il s‘agit de comprendre profondément les
besoins et les objectifs de nos clients, ainsi que de soutenir les communautés que nous servons fierement.
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Etre classé premier au Canada une fois de plus est une preuve éloquente de nos efforts
collectifs. Ce succes est bien mérité, reflétant les nombreuses années de dévouement
et d'excellence démontrées par toutes nos équipes.
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— Jonathan Durocher, président, FBNGP

Les gens d’abord

Chaque client bénéficie de notre approche consultative flexible, personnalisée, complete et intergénérationnelle. Nous
comprenons que chaque situation est unique; il N'existe pas de solutions universelles pour atteindre vos objectifs de vie.
Notre mission centrée sur le client est ce qui nous propulse; aujourd’hui, demain et pour les années a venir.

DES RELATIONS PERSONNALISEES QUI DURENT. C’EST CE QUI DEFINIT LA FBNGP.

FINANCIERE
BANQUE NATIONALE
GESTION DE PATRIMOINE

La Financiére Banque Nationale a obtenu la note la plus élevée dans le cadre de I’Etude canadienne de satisfaction des investisseurs a service complet menée en 2024 parJ.D. Power,
ainsi que dans le segment de marché des investisseurs accompagnés d’un[e] conseiller[ére] dans le cadre de I'Etude canadienne de satisfaction des investisseurs menée en 2025
par ).D. Power. Ces études mesurent la satisfaction des investisseurs qui pourraient faire appel a un[e] ou a plusieurs conseillers[éres] financiers[éres]. Visitez le site jdpower.com/
awards, (en anglais seulement) pour en savoir plus sur les prix de J.D. Power. (FBN) et une marque de commerce appartenant a la Banque Nationale du Canada (BNC) utilisée sous
licence par la FBN. FBN est membre de ’Organisme canadien de réglementation des investissements (OCRI) et du Fonds canadien de protection des investisseurs (FCPI) et est une
filiale en propriété exclusive de la BNC, qui est une société ouverte inscrite a la cote de la Bourse de Toronto (NA: TSX).




