
Un identifiant unique  
pour une sécurité renforcée
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En 2023, le processus de connexion à notre plateforme évolue pour renforcer votre sécurité,  
avec une authentification multifacteur via un code de validation par texto ou par courriel. 

Vous avez déjà un accès ? Changez votre identifiant FBNGP en moins de 2 minutes. 
Vous pourrez dorénavant vous connecter à notre plateforme avec votre courriel au lieu de votre code à 8 chiffres.  
Pour débuter, connectez-vous et cliquez sur la bannière jaune qui apparaît dans le haut de l’écran. Votre identifiant  
courriel sera valide pour les plateformes de la Banque Nationale (BNC)*.

Il s’agit de votre première connexion et vous souhaitez bénéficier de l’authentification multifacteur ?
Rendez-vous sur notre site pour créer votre compte avec identifiant unique.

Vous avez besoin d’aide avec nos services en ligne ?
Communiquez avec votre conseiller en gestion de patrimoine ou avec  
notre équipe du soutien technique au 514 871-2470 ou 1 888 751-1220  
du lundi au vendredi de 9 h à 17 h (HE).

fbngp.ca

Les 3 avantages de l’identifiant unique 

1. Simple
Utilisez un identifiant unique  

et un seul mot de passe pour  
toutes vos plateformes BNC.  

2. Sécuritaire
Profitez d’une sécurité 
additionnelle grâce à 

l’authentification multifacteur.

3. Fluide
Naviguez de la plateforme 

bancaire BNC en ligne vers celle 
de FBNGP en un seul clic.

Comment obtenir l’identifiant unique ?
Consultez le Guide de l’expérience identifiant unique pour vous accompagner dans la création de votre  
identifiant unique. 

https://client.bnc.ca/fbngp/login
https://client.bnc.ca/fbngp/new-user
http://fbngp.ca
https://fbngp.ca/content/dam/fbngp/pdf/guide-de-l-experience-identifiant-unique.pdf

