Guide de I'expérience identifiant unique
Un identifiant unique pour une sécurité renforcée

Le processus de connexion & notre plateforme évolue pour renforcer votre sécurité,
avec une authentification multifacteur via un code de validation par texto ou par courriel.

Les 3 avantages de I'identifiant unique

7
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1. Simple 2. Sécuritaire 3. Fluide

Utilisez un identifiant unique Profitez d'une sécurité Naviguez de la plateforme

et un seul mot de passe pour additionnelle gréce a bancaire BNC en ligne vers celle

toutes vos plateformes BNC*. authentification multifacteur. de FBNGP en un seul clic.
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* Bangue Nationale particuliers, Banque Nationale Courtage direct (BNCD), Banque Nationale Gestion privée 1859 (GP1859), Financiére Banque Nationale (FBNGP).
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Créer votre acces sécurisé

1 Rendez-vous sur notre site fongp.ca, cliquez sur Acceés client, puis sélectionnez Accéder a la plateforme.

<« C {y @& fbngpca 2 T W

F[NANCIERE ous BZ dirige vers ia page = connexion habituelle
BANQUE NATIONALE Trouver un conseiller Commetr '
GESTION DE PATRIMOINE # Accéder & la plateforme
L] W——————— B
2 Pour créer votre nouvel acces, cliquez sur 3 Velillez remplir tous les champs requis
Créez votre acceés sécurisé pour utiliser et cliquez sur Continuer.

nos services en ligne.
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GESTION DE PATRIMOINE

Bienvenue dans vos services en ligne

Bonjour Créez votre accés sécurisé
© Pour un accés 3 un compte & multiples détenteurs ou un compte d entreprise, communiquez avec
Identifiant nous.
Entrez votre identifiant Numéro de compte

Entrez les 6 premiers caractéres.

Mot de passe ==
Entrez votre mot de passe ©
Prénom Nom
Se souvenir de moi (i) Mot de passe oublié? | ] -
Numéro d'assurance sociale (NAS) (i) Date de naissance

& Se connecter v ekt 4

Créez votre acces sécurisé P

pour utiliser nos services en ligne ( Quitter ) * m

4 Révisez I'information de I'acces sécurisé FINANCIERE
. . BANQUE NATIONALE
et cochez la case Je confirme avoir lu GESTION DE PATRIMOINE

et compris les informations liées a l'accés
sécurisé. Cliquez sur Continuer.

Créez un dacces sécurisé
Connectez-vous avec votre courriel
Si vous avez déja un identifiant courriel pour Avec cet accés sécurisé, vous utiliserez votre courriel pour vous connecter & vos comptes
g .o de la Banque Nationale et ses filiales, liés a ce courriel
’'une des plateformes de la BNC et filiales,
nous l’associerons automatiquement a votre L i o ‘ ‘
+ Vous profitez d'une plus grande sécurité avec la connexion par courriel.
compte FBNGP. Veuillez passer a I’étape 7. - Vous receurez un code de validation par courrel ou texto pour vous identifer 3

chaque connexion. Cochez la case Se souvenir de moi sur I'écran de connexion
pour éviter de le recevoir & chaque fois.

+ Si nous détectons un changement a vos habitudes de connexion, vous recevrez
un code de validation.

[ e confirme avoir lu et compris les informations liées & Iaccas sécurisé
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http://fbngp.ca

5 Entrez le courriel que vous voulez utiliser
pour vous connecter a toutes vos
plateformes de la Banque Nationale.

6 Veuillez choisir votre mot de passe en
respectant les exigences et cliquez
sur Créer mon acces.

Cliguez sur Continuer.
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Créez un acces sécurisé

Choississez votre courriel d'identification

Courriel d'identification

I, < ail.com

ecter. Si vous cubliez votre mot de passe, nows vous

Confirmation de votre courriel d'identification

> <o

Les d oi

7 Vous recevrez une confirmation avec votre

identifiant courriel que vous pourrez
maintenant utiliser pour ouvrir une session
sur la plateforme de Services en ligne FBNGP.
Cliquez sur Se connecter pour ouvrir

une session.

Le systeme vous demandera de vous
connecter & nouveau.

ATTENTION: A partir de maintenant, vous
devez utiliser les mémes courriel d’identification
et mot de passe que vous avez créés aux
étapes 5 et 6 OU les données d’identification
existantes de la plateforme BNC et filiales.

_O_ Sivous cochez la case Se souvenir

" de moi, vous pouvez garder I'appareil
en memoire, de sorte que vous n‘aurez
pas A entrer un code de veérification
chaque fois que vous vous connectez.
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Créez un accés sécurisé

Choisissez votre mot de passe

Mot de passe

Exigences a respecter :

© Aucun espace au début ou a la fin
© Au moins 12 caractéres

© Au moins 1 lettre majuscule

© Au moins 1 chiffre
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Créez un accés sécurisé

9,

Vous étes prét & vous connecter

Utilisez ce courriel pour vous connecter 3 tous vos comptes de a Banque Nationale et ses filiales liés 3
<& courriel.

dentification I ;. com

Utilisez le mot de passe que vous venez de
créer ou le mot de passe associé 4 votre
banque en ligne de la Banque Nationale.

@ Vous devez vous connecter pour accéder & votre compte.

. =

English
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Bonjour
Identifiant

clientFBN@courriel.ca

Mot de passe

............ ®

Se souvenir de moi (D) Mot de passe oublié?

Créez votre accés sécurisé
pour utiliser nos services en ligne



9 Vous recevrez un code de validation

FINANCIERE
. . BANQUE NATIONALE
par courriel. Entrez le code, puis
cliquez sur Confirmer pour compléter T—
la connexion. Bae e valication

Un code de validation vous a été envoyé par courriel pour confirmer votre identité.

@ code envoyéau @gmail.com

Code de validation

t

¢ Retour 3 la connexion

10 Cliquez sur Consulter et accepter la convention pour réviser les détails. Veuillez accepter et
ensuite cliquez sur Suivant.
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Bienvenue dans vos Services en ligne

1. Accédez & vos Services en ligne 2. La convention 3. Consultez votre portefeuille

Afin d'accéder a votre portefeuille d'investissement, veuillez accepter la
convention d'utilisation.

Convention d'utilisation

* Consulter et accepter la convention

11 Choisissez votre préférence de livraison pour chague type de documents, soit électronique ou
papier. Vous pouvez également vous inscrire pour recevoir une notification par courriel lorsqu’un
nouveau document est disponible en ligne. Cliquez sur Consulter mon portefeuille pour compléter
votre expérience de création d'acces.
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Bienvenue dans vos Services en ligne

1. Accédez & vos Services en ligne 2.La convention 3. Consultez votre portefeuille

Méthode d'envoi

Veuillez prendre note que la préférence de livraison pour vos feuillets fiscaux peut seulement étre modifiée a “papier” aprés la période des imp6ts qui se déroule du
29 déc. 2022 au 30 avr. 2023.

Avis d'exécution eniigne @ Poste
Rapports et relevés de portefeuille enigne @D Poste
Feuillets fiscaux tmiigne | @D Poste

Envoyer des notifications par courriel 3

— O
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Passer d’un identifiant de 8 chiffres & un identifiant courriel

1 Pour débuter, connectez-vous et cliquez sur Commencer sur la banniére jaune qui apparait dans
le haut de I'écran.

FINANCIERE T S
BANGUE NATIONALE ) (2) (=) ( 2 Monel sterbenz ) [+ Déconnexion
GESTION DE PATRIMOINE NSNS N T

0 Un accés a vos comptes simplifié et encore plus sécuritaire —_— Eordneacss

Connectez-vous facilement avec votre courriel et votre mot de passe

Comptes ., Marchés . Activités Documents .. Recherche .. k Virement 7' Y Baite & outils v

Vous ne voyez pas la banniére ?

Sivous détenez I'un des comptes ci-dessous, votre identifiant & 8 chiffres est toujours nécessaire pour le moment.
La modification vers I'identifiant unique se fera ultérieurement.

» Les comptes d’entités légales (comptes de compagnie)

» Les comptes conjoints

» Les comptes spéciaux (tutelle, fiducie, etc.)

2 Cochez la case Je confirme avoir lu
et compris les changements liés a I'accés
simplifié. Cliquez sur Continuer.

Créer un accés simplifié

Connectez-vous avec votre courriel

Avec cet accés simplifié, vous utiliserez vo | pour vous connecter  vos comptes de

la Banque Nationale et ses filiales, liés a c

Si vous avez déja un identifiant courriel pour
votre plateforme de la BNC et filiales, nous ° et
I’associerons automatiquement & votre " oy
compte FBNGP. Veuillez passer a I’étape 5.

Une fois votre accés simplifié créé

3 chiffres ne sera plus valide. Vous

pourrez pas le récupérer

z naviguer d'une plateforme & l'autre sans avoir & vous authentifier

nouveau.

= Vous devrez choisir un nouveau mot de passe.

? Je confirme avoir lu et compris les changements liés a Iaccés simplifié.

_>

3 Entrez le courriel que vous voulez utiliser

Choisissez votre courriel didentification

pour vous connecter a toutes vos Courriel didemtibeston
plateformes de la Banque Nationale. [ o
Cliquez sur Continuer. S vt oy 1 counl
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https://client.bnc.ca/fbngp/login

4 Veuillez choisir votre mot de passe en
respectant les exigences et cliquez sur
Créer mon acces.

Créer un acces simplifié

Choisissez votre mot de passe

Nouveau mot de passe

[ ‘ @ J

Exigences & respecter :

& Aumoins 12 caractéres

@ Aumoins une majuscule

@ Au moins un chiffre

@ Aucun espace au début ou 2 la fin

P
. —

6 Le processus vous demande de vous
connecter & nouveau.

ATTENTION: A partir de maintenant,
vous devez utiliser les mémes courriel
d’identification et mot de passe que
vous avez créés aux étapes 3 et 4 OU
les données d’identification existantes
de la plateforme BNC et filiales.

_¥~. Sivous cochez la case Se souvenir
2 de moi, vous pourrez garder l'appareil
en mémoire afin de ne plus recevoir
de code de validation.

7 Vous recevrez un code de validation
par courriel ou texto. Entrez le code,
puis cliquez sur Confirmer pour
compléter la connexion.

FINANCIERE
BANQUE NATIONALE

GESTION DE PATRIMOINE

5 Vous recevrez une confirmation avec

votre identifiant courriel que vous devez
dorénavant utiliser pour vous connecter
d la plateforme FBNGP. Cliquez sur

Se connecter.

Créer un accés simplifié

2

Vous étes prét a vous connecter

Utilisez ce courriel pour vous connecter 4 tous vos comptes de la Banque
Nationale et ses filiales liés & ce courriel

Courriel d'identification somebody@bnc.ca
Mot de passe Utilisez le mot de passe que vous venez

de créer ou le mot de passe associé &
votre bangue en ligne de la Banque
Nationale

@ Vous devez vous connecter & nouveau pour accéder & votre compte.

_>
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Bonjour

Identifiant

clientFBN@courriel.ca

Mot de passe

............ ®

Se souvenir de moi () Mot de passe oublié?

Créez votre accés sécurisé
pour utiliser nos services en ligne

FINAMNCIERE
BANCUE NATIONALE

Code de validation
Il peut ¥ e un délal avant la récepsion de votre code
(i ] sy il - Db gmallcom

ol dhe winlidation

Vol maval iien iedu ! [nsayes de A ouveail
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Se connecter avec I'authentification multifacteur (MFA)

1 Pour vous connecter, rendez-vous sur 2 Vous pouvez choisir de recevoir le code
la page de connexion FBNGP. Entrez votre par texto ou par courriel.
identifiant courriel et votre mot de passe,
puis cliquez sur Se connecter.

English FINANCIERE
FINANCIERE BANQUE NATIONALE
GESTION DE PATRIMOINE
. .
i Code de validation
Bonjour
Identifiant Choisissez le mode qui vous convient pour

recevoir le code de validation.
clientFBN@courriel.ca

g Recevoir par texto
Mot de passe @ 1 XXXXXX- M8 >
............ &
= Recevoir par courriel
- - >
Se souvenir de moi () Mot de passe oublié? @gmail.com
< Retour a la connexion
Créez votre accés sécurisé
pour utiliser nos services en ligne
3 Le systéme vous enverra un code de validation, entrez le code et cliquez sur Confirmer.
— Voici un exemple du courriel ou du texto que
~ BANQUE NATIONALE o .
vous recevrez pour le code de validation.
Code de validation y .
s Voici votre code de validation
Il peut y avoir un délai avant la réception de votre code.
@ Espace client / Client centre <noreply@cloudbnc.ca>
A @gmailcom
@ codeenvoyé au @gmail.com
Code de validation
Bonjour Ronni
f Assurez-vous d'entrer le code de validation suivant dans les 10 prochaines minutes. Ne partagez jamais ce code avec personne

Le saviez-vous? Vous pouvez recevoir le code de validation par texto. Ajoutez votre numéro de cellulaire dans la section Mon profil

< Retour a la connexion Mercil

11:19

< Safari

776836

Votre code de validation est/Your
verification code is: 033754
expire dans/expires in 5 min. Ne
le partagez jamais avec
personne/Never share it with
anyone.
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Réinitialiser votre mot de passe

Le processus de réinitialisation de mot de passe suivant est seulement applicable pour un
identifiant courriel.

Rappel: Le nouveau mot de passe sera changé pour toutes les plateformes de Banque Nationale
(BNC, FBNGP, BNCD et GP1859) lices & I'identifiant courriel.

1 Cliquez sur Mot de passe oublié?. 2 Entrez votre courriel d’identification
et cliquez sur Continuer.
Bonjour
Identifiant Obtenir un nouveau mot de passe

clientFBN@courriel.ca
nir un nouveau mot de passe

Mot de passe

Entrez votre mot de passe ©

Se souvenir de moi (i) Mot de passe oublié?

t

Créez votre accés sécurisé
pour utiliser nos services en ligne

3 Remplissez les informations demandées 4 Entrez le code de validation regu par texto
et cliquez sur Continuer. ou par courriel et cliquez sur Confirmer.

Vous n‘avez pas regu le code par texto?
Mot de passe oublié Vous pouvez choisir de le faire parvenir
a votre courriel.

Vous pourrez en créer un nouveau,

Courriel d'identification

clientbnc@gmail.com Code de Vd|iddti0n

Date de naissance
Un code de validation vous a été envoyé par

0 Janwier : 1980 g y S
courriel pour confirmer votre identité.

Quel produit de la Banque Nationale détenez-vousi

- :
@ Compte de courtage (BNCD, FBN, GP1859) Code envoyé au :
t.4@gmail.com

Carte de débit

e produit bar Code de validation

[ |Entrez le code ]

Numero de compte (7)

Confirmer

Numéro de téléphone

514 999.9999

< Retour & la connexion

Je ne suls pas un robot
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5 Choisissez un nouveau mot de passe et 6 Votre mot de passe a eté modifié.

inscrivez-le dans les cases Nouveau mot Rappel: Le mot de passe est identique

de passe et Confirmation. Le mot de passe pour toutes les plateformes BNC.

doit respecter les critéres de sécurité Cliquez sur Retour a la page de connexion.
énumeérés afin de pouvoir continuer.

Cliquez sur Confirmer. @

Votre nouvedau mot de passe

Nouveau mot de passe e e
a ete enregistre.

& Vous avez &ts identifié et pouvez choisir un nouveau mot de e .
passe. Utilisez-le pour vous connecter a tous vos comptes de la

Banque Nationale et ses filiales, liés & votre courriel.

Nouveau mot de passe

Choisissez un mol de passe sécuritaire. uniquement utilisé pour vous e :
. " Retour page de connexion
connecter & nos solutions bancaires en hgne, |l doit étre différent de vos

anciens mots de passe.

BOM
Exigences & respecter: 7 Inscrivez votre courriel d'identification
© Aucun espace au début ou aa fin et nouveau mot de passe choisi.

@ Aumoins 12 caractéres Le processus est terminé.

@ Au moins un chiffre

© Aumoins une majuscule

Confirmation de votre mot de passe Identifiant

rresessnrare & clientFBN@courriel.ca

Mot de passe
Confirmer
............ >
< Retour 4 la connexion )
Se souvenir de moi () Mot de passe oublié?

Besoin d'aide?
Contactez-nous au 1 800 363-3511 & Se connecter

Vous avez besoin d’aide avec nos services en ligne ?

2 Communiquez avec votre conseiller en gestion de patrimoine ou avec
FINANCIERE 4 g &

notre équipe de soutien technique au 514 871-2470 ou 1888 751-1220
BANQUE NATIONALE du lundi au vendredi de 9h & 17 h (HE).

GESTION DE PATRIMOINE fongp.ca
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